
G.E.C.S. Test — Manuale Tecnico 
Operativo 
Gestionale Emergenza Campo Sfollati — F.I.R. C.B. 

Guida operativa per i ruoli: Super Admin, Admin, User, Consultatore — Edizione giugno 
2026 

Indice 

1. Introduzione   2. Concetti di base   3. Ruoli e permessi   4. Accesso e 2FA   5. Menu di 
navigazione   6. La dashboard   7. Filtro Campo e ambito dati 

8. Gestione Emergenze   9. COM   10. Campi   11. Tende   12. Associazioni   13. Mezzi   14. 
Volontari   15. Ospiti 

16. Carraia Mezzi   17. Carraia Persone   18. Passaggi Mensa   19. Attestati   20. Bollettini   21. 
Gestione Utenti 

22. Moduli di accesso   23. Importazioni AUGUSTO   24. Reset Database   25. Note tecniche 

AREA DI TEST A SCOPO ADDESTRATIVOQuesto è l’ambiente di esercitazione (gecs_test): una 
copia identica alla GECS reale ma con DATI FITTIZI, destinata esclusivamente all’addestramento 
del personale. Le operazioni svolte qui non hanno alcun effetto sull’ambiente di produzione né sui 
dati reali. Tutte le pagine (e le schermate di questo manuale) riportano in alto la barra arancione 
“AMBIENTE DI PROVA”. 

Scenario di esempio precaricatoPer le esercitazioni è disponibile lo scenario “TERREMOTO 
CENTRO ITALIA 2026” (1 COM, 2 campi, associazioni, volontari, ospiti, mezzi, tende, bollettini). 
Gli account di accesso per i vari ruoli vengono creati dall’amministratore al momento del bisogno. 



1. Introduzione 

G.E.C.S. (Gestionale Emergenza Campo Sfollati) è l'applicazione web (PWA) della F.I.R. C.B. per 
la gestione completa di un campo di accoglienza durante un'emergenza di Protezione Civile: 
dall'apertura dell'emergenza alla gestione quotidiana di volontari, ospiti (sfollati), tende, mezzi, 
mensa e comunicazioni. 

Questo manuale descrive l'uso dell'applicazione per i quattro profili operativi: Super Admin, Admin, 
User e Consultatore. Per ogni funzione è indicato chi può utilizzarla. 

A chi si rivolgeOperatori di campo e di segreteria, responsabili COM e coordinatori. L'app è 
ottimizzata per smartphone/tablet ed è installabile come applicazione (PWA). 



2. Concetti di base (modello dati) 

La struttura segue la catena organizzativa della Protezione Civile: 

• Emergenza: l'evento principale (es. "Terremoto Centro Italia 2026"), con l'ente di 
attivazione. 

• C.O.M. (Centro Operativo Misto): la struttura di coordinamento territoriale, legata 
all'emergenza. 

• Campo: il campo di accoglienza, appartenente a un COM, con indirizzo, recapiti e 
capienza. 

• Tenda e Posto tenda: le tende del campo e i singoli posti letto per ospiti e volontari. 

• Associazione: l'ente di volontariato partecipante all'emergenza. 

• Volontario: l'operatore, con anagrafica, tesseramento, associazione e 
specializzazione. 

• Ospite: la persona assistita (sfollato), con nucleo familiare, dati sanitari, animali e posto 
tenda. 

• Mezzo: il veicolo/attrezzatura di un'associazione. 

• Pasti, Bollettini, Accessi: la gestione quotidiana (mensa, comunicazioni, 
ingressi/uscite). 

GerarchiaLe sezioni si sbloccano a cascata: prima l'Emergenza, poi il COM, poi il Campo; solo 
allora compaiono associazioni, tende, mezzi, volontari e ospiti. 

Ambito dati (scope)I Super Admin vedono tutti i campi (con un filtro). Admin, User e Consultatore 
operano sul proprio campo assegnato. 



3. Ruoli e permessi 

• Super Admin — Controllo completo su tutti i campi: dati, utenti, importazioni e reset. 

• Admin — Gestione dati e utenti, sul proprio campo. Niente reset. 

• User — Operatore di campo: registra e aggiorna volontari, ospiti, mezzi, accessi e 
mensa del proprio campo. 

• Consultatore — Sola consultazione: vede i dati ma non registra accessi/mensa e non 
modifica le voci principali. 

Matrice dei permessi 

Funzione Super 
Admin 

Admin User Consultatore 

Vede tutti i campi (filtro Campo) Sì No (solo il 
suo) 

No (solo il 
suo) 

No (solo il 
suo) 

Emergenze / COM / Campi Sì Sì Sì Consultazione 

Associazioni / Tende / Mezzi Sì Sì Sì Consultazione 

Volontari / Ospiti Sì Sì Sì Consultazione 

Carraia Mezzi / Persone 
(registrazione) 

Sì Sì Sì No 

Passaggi Mensa Sì Sì Sì No 

Bollettini Informativi Sì Sì Sì Lettura 

Gestione Utenti Sì Sì No No 

Importazioni AUGUSTO Sì Sì No No 

Reset Database Sì No No No 

Livelli gestibiliUn utente può creare/assegnare soltanto livelli pari o inferiori al proprio. 



4. Accesso e autenticazione a due fattori (2FA) 

L'accesso avviene dalla pagina di Login con username e password. 

 
Figura — Pagina di accesso a G.E.C.S. 

Primo avvio: creazione del Super Admin 

Al primissimo avvio, se non esiste ancora un Super Admin, l'app mostra la pagina di creazione del 
primo amministratore. 

 
Figura — Creazione del primo Super Admin (solo al primo avvio). 

Autenticazione a due fattori 

Per la sicurezza degli account, GECS usa la 2FA con app Authenticator. Al primo accesso si 
configura inquadrando il QR code; agli accessi successivi si inserisce il codice OTP a 6 cifre. 



Doppio fattore disattivabilePer ogni utente è disponibile l'opzione doppio fattore (sì/no): se "no", 
quell'utente accede con la sola password. È una scelta in fase di creazione/modifica dell'utente. 



5. Il menu di navigazione 

Il menu si apre con il pulsante ☰ in alto a sinistra. Le voci dipendono dal ruolo e dai dati presenti 

(le sezioni compaiono man mano che si crea Emergenza → COM → Campo). 

 
Figura — Menu del Super Admin (completo). 

 
Figura — Menu dell'Admin. 



 
Figura — Menu dell'User: niente Utenti né importazioni. 

 
Figura — Menu del Consultatore: niente Carraia né Passaggi Mensa. 

Manuale sempre a portataIn fondo al menu è presente la voce "Scarica Manuale (PDF)", 
disponibile per tutti gli utenti. 



6. La dashboard (Home) 

La home offre un quadro in tempo reale del campo selezionato, con schede dedicate: 

• Mappa di Riferimento: posizione del campo con link a Google Maps. 

• Statistiche Alloggi: posti tenda totali/occupati/disponibili, distinti per ospiti e volontari. 

• Animali Registrati, Stato Mezzi (Carraia). 

• Volontari Attivi e Suddivisione Volontari (per specializzazione). 

• Ospiti Registrati e Suddivisione Ospiti (bambini, anziani, stranieri). 

• In alto, i contatori Presenti al Campo / Fuori dal Campo aggiornati dagli accessi. 

 
Figura — Dashboard come Super Admin, con il filtro Campo in alto. 

 
Figura — Dashboard come User (dati del proprio campo). 

Chat, utenti online e modulistica 



Nella parte bassa della dashboard si trovano tre schede operative: 

• Utenti Online: elenca gli utenti collegati con stato, ultima connessione e messaggi non 
letti; il pulsante Chat apre una messaggistica diretta tra operatori. 

• Modulistica: collegamenti rapidi ai moduli di accesso stampabili (Ospite in 
ITA/ENG/AR/CN, Volontario, Mezzo, Associazione). 

• Manutenzione Database: avvio del reset (solo profili abilitati). 

 
Figura — Parte inferiore della dashboard: Utenti Online con Chat, Modulistica (anche multilingua) e Manutenzione 
Database. 



7. Filtro Campo e ambito dati 

Per i Super Admin (e Amministratore) compare in alto, sotto il logo, il filtro Campo: un menu a 
tendina per scegliere su quale COM/Campo lavorare (oppure "Tutti i Campi"). La scelta filtra liste, 
conteggi e stampe in tutta l'app. 

Admin, User e Consultatore non vedono il filtro: operano automaticamente sul proprio campo 
assegnato. 

SuggerimentoPrima di inserire dati, verifica il campo selezionato in alto: i nuovi record vengono 
associati al campo attivo. 



8. Gestione Emergenze 

È il punto di partenza: si crea l'emergenza che fa da contenitore a tutto il resto. 

 
Figura — Elenco e gestione delle emergenze. 

1. Apri Gestione Emergenze e premi Aggiungi. 

2. Inserisci il nome dell'emergenza e l'ente di attivazione. 

3. Salva: ora puoi creare il COM. 

 
Figura — Inserimento di una nuova emergenza. 



9. COM (Centro Operativo Misto) 

Il COM coordina il territorio dell'emergenza. Ogni campo appartiene a un COM. 

 
Figura — Elenco dei COM. 

1. Premi Aggiungi. 

2. Indica nome del COM, indirizzo, comune e recapiti. 

3. Salva: ora puoi creare i campi. 

 
Figura — Inserimento di un nuovo COM. 



10. Campi 

Il campo è la struttura di accoglienza. Da qui si gestiscono tende, persone e risorse. 

 
Figura — Elenco dei campi. 

1. Premi Aggiungi. 

2. Indica nome, COM, indirizzo/comune, recapiti e capienza (assistiti, tende, bagni). 

3. Salva. 

 
Figura — Inserimento di un nuovo campo. 



11. Tende 

Le tende del campo, ciascuna con i propri posti, a cui assegnare ospiti e volontari. 

 
Figura — Elenco delle tende con posti totali/occupati. 

1. Premi Aggiungi. 

2. Indica nome tenda, modello, numero di posti e posizione. 

3. Salva: i posti diventano assegnabili. 

 
Figura — Inserimento di una nuova tenda. 

Foglio tendaDalla scheda di una tenda è possibile stampare il foglio tenda con l'elenco degli 
occupanti assegnati ai posti. 



12. Associazioni 

Gli enti di volontariato partecipanti all'emergenza, riferimento di volontari e mezzi. 

 
Figura — Elenco delle associazioni. 

1. Premi Aggiungi. 

2. Inserisci nome, C.F./P.IVA, comune, presidente e caposquadra con i recapiti. 

3. Salva (oppure usa l'importazione da AUGUSTO). 

 
Figura — Inserimento di una nuova associazione. 



13. Mezzi 

I veicoli e le attrezzature delle associazioni, con stato di disponibilità. 

 
Figura — Elenco dei mezzi. 

1. Premi Aggiungi. 

2. Indica nome, targa, modello, tipo e associazione proprietaria. 

3. Salva: il mezzo è "Disponibile" e movimentabile dalla Carraia. 

 
Figura — Inserimento di un nuovo mezzo. 



14. Volontari 

Gli operatori al campo, con anagrafica completa, tesseramento, associazione e specializzazione. 

 
Figura — Elenco volontari con scanner codice a barre e stampa badge (dati personali oscurati). 

1. Premi Aggiungi Nuovo. 

2. Compila l'anagrafica; il Codice Fiscale è calcolato automaticamente. 

3. Completa associazione, specializzazione, documento, date e posto tenda. 

4. Salva; dalla scheda si stampa il badge con codice a barre. 

 
Figura — Inserimento di un volontario. 



 
Figura — Scheda di dettaglio del volontario (dati personali oscurati). 



15. Ospiti 

Le persone assistite (sfollati): nucleo familiare, dati sanitari, animali, posto tenda e nazionalità. 

 
Figura — Elenco ospiti con filtri rapidi (uomini, donne, bambini, anziani, farmaci, intolleranze, animali, stranieri). 

1. Premi Aggiungi Nuovo. 

2. Compila anagrafica (CF automatico), nucleo familiare (capo famiglia e parentela), 
professione e nazionalità. 

3. Indica esigenze sanitarie, animali e assegna tenda e posto. 

4. Salva; è possibile stampare il badge ospite. 

 
Figura — Inserimento di un ospite. 



 
Figura — Scheda di dettaglio dell'ospite (dati personali oscurati). 



16. Carraia Mezzi 

Registra gli ingressi e le uscite dei mezzi dal campo (con il volontario alla guida), con storico dei 
movimenti. 

 
Figura — Registrazione movimenti dei mezzi. 

Sono disponibili anche le stampe della cronologia di un singolo mezzo e della movimentazione 
complessiva dei mezzi. 

ConsultatoreLa Carraia Mezzi non è disponibile per il profilo Consultatore. 



17. Carraia Persone 

Registra gli accessi pedonali (ingressi/uscite) di volontari e ospiti, anche tramite scanner del codice 
a barre del badge. Alimenta i contatori "Presenti al Campo". 

 
Figura — Registrazione accessi pedonali con scanner codice a barre. 

ConsultatoreLa registrazione degli accessi non è disponibile per il Consultatore. 



18. Passaggi Mensa 

Gestisce la distribuzione dei pasti: si seleziona la sede mensa e si registrano i passaggi (consumi) 
di ospiti e volontari per ogni pasto offerto (colazione, pranzo, cena). 

 
Figura — Selezione della sede mensa e registrazione passaggi. 

ConsultatoreI Passaggi Mensa non sono disponibili per il Consultatore. 



19. Attestati 

Genera gli attestati di partecipazione per i volontari che hanno concluso il servizio (con data di fine 
campo). 

 
Figura — Gestione attestati dei volontari con fine campo. 

Quando compareLa voce Attestati appare nel menu solo quando esiste almeno un volontario con 
la data di fine campo compilata. 



20. Bollettini Informativi 

Diffonde comunicazioni e avvisi (es. allerta meteo, orari mensa) a destinatari specifici (tutti, un 
campo, un COM, un'associazione). Gli utenti devono confermare la lettura: i bollettini non letti 
compaiono in un pop-up all'accesso. 

 
Figura — Elenco dei bollettini. 

1. Premi Aggiungi. 

2. Inserisci titolo, contenuto, tipo di aggiornamento e il destinatario. 

3. Salva: il bollettino viene notificato agli utenti interessati. 

 
Figura — Inserimento di un bollettino. 



21. Gestione Utenti (Super Admin / Admin) 

Riservata ai profili amministrativi. Crea, modifica ed elimina gli utenti e li assegna a COM e 
Campo. 

 
Figura — Elenco degli utenti. 

1. Premi Aggiungi. 

2. Inserisci nome e cognome, username, password e livello. 

3. Assegna COM e Campo (ambito dati) e imposta il doppio fattore (sì/no). 

4. Salva. 

 
Figura — Creazione di un utente con assegnazione di COM e Campo. 



22. Moduli di accesso (kiosk) 

GECS mette a disposizione moduli stampabili per la registrazione manuale degli accessi al campo, 
utili in assenza di rete o badge. Si raggiungono dalla scheda Modulistica in dashboard. Il Modulo 
Accesso Ospite è disponibile in italiano (ITA), inglese (ENG), arabo (AR) e cinese (CN): 

• Modulo Accesso Ospite — disponibile anche in più lingue (italiano, inglese, arabo, 
cinese). 

• Modulo Accesso Volontario e Modulo Accesso Mezzo. 

• Registrazione Associazione — modulo di pre-registrazione. 

 
Figura — Modulo di accesso ospite (versione stampabile). 

 
Figura — Modulo di accesso volontario. 



 
Figura — Modulo di accesso mezzo. 



23. Importazioni AUGUSTO (Super Admin / Admin) 

Permettono di importare rapidamente associazioni e volontari dall'archivio anagrafico 
"AUGUSTO", evitando l'inserimento manuale. 

 
Figura — Importazione associazioni da AUGUSTO. 

 
Figura — Importazione volontari da AUGUSTO. 

Attenzione al campo attivoI dati importati vengono assegnati all'emergenza/campo selezionato. 
Verifica la selezione prima di importare. 



24. Reset Database (Super Admin) 

Operazione di manutenzione che azzera i dati operativi a fine emergenza, mantenendo gli utenti 
amministratori e le anagrafiche di base. 

 
Figura — Pannello di reset del database. 

IRREVERSIBILEL'operazione non è annullabile ed è riservata ai profili di massimo livello (Super 
Admin / Amministratore). 



25. Note tecniche 

• Applicazione web (PWA): installabile su smartphone, tablet e desktop; interfaccia 
responsiva. 

• Tecnologia: PHP + MySQL, interfaccia Bootstrap; lettura badge tramite scanner di 
codici a barre. 

• Sicurezza: password cifrate e autenticazione a due fattori (2FA). 

• Doppio ambiente: stessa base di codice in locale (XAMPP) e online (Aruba). 

In sintesiApri l'emergenza, crea COM e campo, allestisci tende e posti, registra associazioni, 
mezzi, volontari e ospiti, gestisci accessi e mensa, comunica con i bollettini. I permessi seguono 
sempre il ruolo e il campo assegnato. 

G.E.C.S. — Gestionale Emergenza Campo Sfollati · F.I.R. C.B. — Manuale Tecnico Operativo (giugno 2026). Ruoli 
documentati: Super Admin, Admin, User, Consultatore. 


